Carta n.001/2020
Campo Grande e Curitiba, 20 de marco de 2020.

Andre Pepitone da Nobrega

Diretor-Geral
Agéncia Nacional de Energia Elétrica/ANEEL
SGAN 603 Mdodulos | e J Brasilia/DF CEP: 70830-110

Senhor Diretor Geral,

A Comissao de Apoio ao Processo Regulatério sob o Ponto de vista do
Consumidor, constituida pela Portaria Aneel n® 5.056, de 3 de maio de 2018, que
objetiva ampliar a participagao do consumidor no processo decisério da ANEEL,
promovendo o equilibrio entre consumidores e os agentes nos debates publicos
acerca dos servigos de distribuicdo de energia elétrica, vem por meio de seus
membros que subscrevem e,

Considerando que por termos declarados pela Organizacido Mundial de
Saude obre a existéncia de pandemia do COVID-19 (novo Coronavirus);

Considerando que o servigo de distribuicdo de energia elétrica é servigo
considerado essencial, em perspectiva real e concreta de urgéncia, isto &,
necessidade concreta e efetiva de sua prestacao:

Considerando as medidas de prevencdo ao COVID-19, tomadas em
Estados, Municipios e Distrito Federal orientam que os cidadaos que estejam
na linha de risco, como criangas e idosos permanecam em suas residéncias:

Considerando a série histérica de que nos periodos em que as familias
estao concentradas nas residéncias ha um aumento consideravel no consumo
de energia elétrica;

Considerando que no dmbito da Comissdo de Apoio Regulatério, os
signatarios dessa carta representam aproximadamente 84 milhdes de
consumidores, que por varias medidas ja editadas terdo impacto na vida
financeira;

SOLICITAR:

1. Homologagdo de Resolugdo que determine as concessionarias
distribuidoras de energia elétrica a proibigao de suspensio do
fornecimento do servigo pelo prazo de 90 (noventa) dias:

2. Notadamente devem ser temporariamente suspensos os artigos 87,
118, 127, 142, 171 e 172 da Resolugdo Normativa N° 414, de 9 de
Setembro de 2010.

3. Que determine, no mesmo normativo a proibicdo da incidéncia d
multas pelo ndo pagamento dos servigos prestados nos giclos d
consumo ao prazo homologado.
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ROSIMEIR CILIA DA COSTA
Presidente Conselho de Consumidores da Energisa Mato Grosso do
Sul
ICARDO VIDINICH

Presidente do Consglho de Cgnsumidores da Copel

Itens da resolucdo 414 que devem ser objeto de suspensdo por 90 dias:

Art. 87. Ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, os valores faturdveis de
energia elétrica e de demanda de poténcia, ativas e reativas excedentes, devem ser as

respectivas médias aritméticas dos valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de
faturamento anteriores & constatacdo do impedimento, observado o disposto no § 10 do

art. 89, exceto para a demanda de poténcia ativa cujo montante faturdvel deve ser o valor
contratado, quando cabivel. (RedagGo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)
§ 12 O procedimento previsto no caput pode ser aplicado por até 3 (trés) ciclos

consecutivos e completos de faturamento, devendo a distribuidora, tGo logo seja
caracterizado o impedimento, comunicar ao consumidor, por escrito, sobre a

obrigagcdo de manter livre o acesso @ unidade consumidora e da possibilidade da
suspensdo do fornecimento. (Redacdo dada pela REN ANEEL 479, de 03.04.2012)

Art. 118. O débito pode ser parcelado ou reparcelado, mediante solicitagdo expressa do
consumidor e consentimento da distribuidora. (Reda¢cdo dada pela REN ANEEL 479, de
03.04.2012)
29 As parcelas, com a devida especificagdo, podem ser incluldas nas faturas de
energia elétrica subsequentes, resquardada a possibilidade de suspensao do
fornecimento nos casos de seu inadimplemento. (Reda¢do dada pela REN ANEEL

479, de 03.04.2012)

Art. 127. Quando do inadimplemento do consumidor de mais de uma fatura mensal
em um periodo de 12 (doze) meses, sem prejuizo da exigibilidade de quitagdo dos débitos,
faculta-se a distribuidora exigir o oferecimento de garantias, limitadas ao valor
inadimplido.
72 O descumprimento das obrigacées dispostas neste artigo enseja a suspensado
do fornecimento da unidade consumidora ou o impedimento de sua religacdo,
conforme o caso, na forma disposta no Capitulo XIV.

Art. 142. A distribuidora deve comunicar ao consumidor, de forma escrita, especifica e
com entrega comprovada, a necessidade de proceder as corregdes pertinentes, quando
constatar deficiéncia nGo emergencial na unidade consumidora, em especial no padrdo de




entrada de energia elétrica, informando-the o prazo para regulariza¢@o e o disposto no §
lo.

§ 1o A inexecugdo das correcdes pertinentes no prazo informado pela distribuidora
enseja a suspensdo do fornecimento, conforme disposto no inciso Il do art. 171.

Art. 171. Faculta-se g distribuidora suspender o fornecimento por razées de ordem técnica

ou de seguranga na unidade consumidora, precedida da notificagdo prevista no art. 173,
nos seguintes

Casos.

I = pelo impedimento de acesso para fins de leitura, substituigGo de medidor e
inspe¢Bes, devendo a distribuidora notificar o consumidor até o terceiro ciclo de
faturamento seguinte ao inicio do impedimento;

Il - pela inexecugéo das corre¢ées indicadas no prazo informado pela
distribuidora, quando da constatagdo de deficiéncia néo emergencial na unidade
consumidora, em especial no padrdo de entrada de energia elétrica; ou

lIl - pela inexecugdo das adequagdes indicadas no prazo informado pela
distribuidora, quando, G sua revelia, o consumidor utilizar na unidade consumidora
carga que provoque disturbios ou danos ao sistema elétrico de distribuicdo, ou
ainda as instalagbes e equipamentos elétricos de outros consumidores.

Paragrafo unico. A notificagdo de que trata o inciso |, sem prejuizo da prevista no
art. 87, deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na propria faturo.

Art. 172. A suspensdo por inadimplemento, precedida da notificagdo prevista no art. 173,
ocorre pelo:

| —nao pagamento da fatura relativa a prestagdo do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica;

Il — ndo pagamento de servigos cobrdveis, previstos no art. 102;

Il — descumprimento das obrigagées constantes do art. 127; ou

IV — inadimplemento que determine o desligamento do consumidor livre ou especial da
Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE, conforme regulamentacdo
especifica. (Reda¢do dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

V - nao pagamento de prejuizos causados nas instalogées da distribuidora, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados & presta¢éo do
servigo publico de energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 418, de 23.11.201 0)

IV —inadimplemento que determine o desligamento do consumidor livre ou especial da
Camara de ComercializagGo de Energia Elétrica — CCEE, conforme regulamentacgéo
especifica. (Redagdo dada pela REN ANEEL 418, de 23.11.2010)

V - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalacSes da distribuidora, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados &

prestacdo do servigo publico de energia elétrica; (Incluido pela REN ANEEL 41 8, de
23.11.2010)




